
 
 
 
 
 

ค ำสั่งเทศบำลเจ๊ะบิลัง 
   ที่  419/๒๕๖4 

เรื่อง กำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำเทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลัง 
อ ำเมือง จังหวัดสตูล 

  ----------------------------------------- 
           ตำมที่เทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลัง ได้ประกำศจัดตั้งศูนย์รับร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือแก้ใครปัญหำ

ควำมเดือดร้อนของประชำชน และเพ่ือให้กำรแก้ไขปัญหำเป็นไปด้วยควำมบริสุทธิ์ ยุติธรรม เทศบำลต ำบล  
เจ๊ะบิลัง จึงขอแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลัง ดังรำยชื่อต่อไปนี้            

1. จ่ำเอกกูอุสมำน  บินต ำมะหงง    จพง.ป้องกันฯ รก.หน.สป.   หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที ่
2. นำยชัยชนะ  สงด ำ     นักป้องกันฯ   เจ้ำหน้ำที่  
3. นำยซีซัน  วัฒนะ นักจัดกำรงำนทั่วไป   เจ้ำหน้ำที่ 
4. นำงสำวเรณู  เพ็ชรแก้ว          ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  เจ้ำหน้ำที่ 
5. นำยสุวิจักขณ์  สิริอรรถสุข        นำยช่ำงโยธำช ำนำญงำน  เจ้ำหน้ำที่ 

ให้มีหน้ำที่ ดังนี้ 
1. จัดท ำสมุดทะเบียนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
2. รับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสำร,ผ่ำนเว็บไซต์และโทรศัพท์ 
3. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
4. แจ้งผลกำรด ำเนินงำนกำรสอบผู้ร้องทุกข์ 
5. ประสำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทรำบหลังด ำเนินงำนเสร็จแล้ว 

          โดยให้คณะกรรมกำรมีหน้ำที่วิเครำะห์ ติดตำม ประสำนงำนและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน และประสำนแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำ
หำแนวทำงแก้ไขเร่งรัดด่วนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและแจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ จัดท ำสถิติ
รำยงำนผลกำรด ำเนินให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  1  เดือน ตุลำคม พ.ศ. 2564 
 

 
 
 

(นำยอับดุลวำริส บิลังโหลด) 
 นำยกเทศมนตรีต ำบลเจ๊ะบิลัง 

 


