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งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

สำนักปลัด เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 



คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
๑. หลักการและเหตุผล 

 สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้นเนื่องจากความแปรปรวน
ของ ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทย
จากสังคม ชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยมากขึ้น ส่งผลให้
ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัยหนาวและภัย
จากการกระทำของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสา
ธารณภัยในลำดับแรก ก่อนที่ หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ ความช่วยเหลือประกอบกับพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕0 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้อำนวยการท้องถิ่นในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นตนภารกิจสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมความพร้อมใน
การป้อสาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภาย
หลังจากสถานการณ์ภัยยุติ 

๒. วัตถุประสงค ์
 ๑.เพื่อให้การดำเนินงานจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลปากกาง  
มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพื่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 ๓. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาสามารถ
ลดความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัตีให้เหลือน้อยที่สุด 
 ๔. เพื่อให้ประชาชนที่ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือพ้ืนฟูอย่างทั่วถึงและทันเวลา 

 ๕. เพื่อบูรณาการระบบการสั่งการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีเอกภาพ 
 ๖. เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดีและสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิด 
๓. นิยามคำศัพท ์
 การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ที ่กำหนดขึ ้นล่วงหน้า           
ทั้งทางด้าน โครงสร้าง และที่มีใช่ด้านโครงสร้าง เพื่อลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย                                  
การผลกระทบ(Mitigation)หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการต่างฯ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบทางลบจากสา
ธารณภัย และยังหมายถึงการลดและป้องกันมิให้เกิดเหตุหรือลดโอกาสที ่อาจก่อให้เกิดสาธารณภัย               
การเตรียมความพร้อม (Prepared ness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ดำเนินการล่วงหน้าก่อนเกิดสา
ธารณภัย เพื่อเตรียมพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือกับผลกระทบจากสาธารณภัยได้ 
อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ 

 



 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองค์กรและการ
จัดการด้านต่างๆ เพื่อรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกาความ 
พร้อมรับมือและการฟื้นฟูบูรณะ 
 การฟ้ืนฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือทำให้สิ่งที่ถูกต้องหรือได้รับความ
เสียหายจากสาธารณ์ภัยได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมรวมทั้งให้ผู้ประสบภัย
สามารถ ดำรงชีวิตตามสภาพปกติได้โดยเร็ว 
 หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ   
แต่ไม่หมายความรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
 ผู้อำนวยการท้องถิ่น หมายถึง นายกเทศมนตรี 
 ผู้ช่วยผู้อำนวยการท้องถิ่น หมายถึง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๔๐ 
 กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
 กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตอำเภอ และทำหน้าที่ช่วยเหลือจังหวัดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกอง
อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตเทศบาล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ 
๔. กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๔.๑ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔.๒ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 ๔.๓ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๕. การจัดตั้งกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๕.๑ องค์กรปฏิบัติ 
 ๕.๑.๑ กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลปากกาง ทำหน้าที่เป็น 
หน่วยงานของผู ้อำนวยการท้องถิ ่น และให้มีที ่ทำกาโดยให้ใช้สำนักงานเทศบาลตำบลปากกาง เป็นสำ
ผู้อำนวยการท้องถิ่น มีนายกเทศมนตรีตำบลปากกาง เป็นผู้อำนวยการ และมีปลัดเทศบาลตำบลปากกาง เป็น 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และภาคเอกชนในพื้นที่ร่วมปฏิบัติงานในกองอำนวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตเทศบาลตำบลปากกาง และเป็น
หน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่ 
 ๕.๑.๒ ภารกิจของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
 (๑) อำนวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
 (๒) สนับสนุนกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพื้นที่ติดต่อ หรือใกล้เคียงหรือ
เขตพ้ืนที่อ่ืนเมื่อได้รับการร้องขอ 



 (๓) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งประสาน
ความร่วมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน 
4.๒ โครงสร้างและหน้าที่ของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
 ๕.๒.๑ โครงสร้างกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลปากกาง 
ประกอบด้วย ๕ ฝ้าย ได้แก่ 
 (๑) ฝ้ายอำนวยการ ทำหน้าที่อำนวยการ ควบคุมกำกับดูแลในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งวางระบบการติดตามติดต่อสื่อสารในการ
ป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้ 
การติดต่อเป็นไปอย่าง รวดเร็วต่อเนื่องและเชื่อถือได้ตลอดเวลา 
 (๒) ฝ้ายแผนและโครงการ ทำหน้าที่เก่ียวกับงานการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การพัฒนาแผนงาน การพัฒนา เกี ่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั ้นตอน งานติดตาม
ประเมินผลงานการฝึกซ้อมแผนฯ งานการจัด ฝึกอบรมต่าง ๆ และงานการจัดทำโครงการเกี่ยวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 (๓) ฝ่ายป้องกันและปฏิบัต ิการ ทำหน้าที ่ ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูล ประเมิน
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นวางมาตรการต่าง ๆ ในการ ป้องกันภัยมีให้เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้วให้ได้รับความ
เสียหายน้อยที่สุด จัดระเบียบแจ้งเตือนภัยการช่วยเหลือ ประชาชนผู้ประสบภัยงานการข่าวการรักษาความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา 
 (๔) ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ ทำหน้าที่สำรวจความเสียหายและความต้องการต้านต่าง ๆ จัดทำบัญชีผู้
ประสบสาธารณภัย ประสานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เพื่อให้การ
และฟื้นฟูคุณภาพชีวิตทั้ง ทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ประสบสาธารณภัย พร้อมทั้งดำเนินกาบูรณะสิ่งที่
ชำรุดเสียหายให้กลับคืนสู่ สภาพเดิม หรือใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากท่ีสุด 
 (๕) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทำหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณ ภัยและการแถลงข่าวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเสียหาย และความ
ช่วยเหลือให้แก่สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปได้ ทราบ 
๕.๓ การบรรจุกำลัง 
 ๕.๓.๑ ในภาวะปกติ ใช้กำลังเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลปากกาง เป็นหลัก 
 ๕.๓.๒ เมื่อคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขึ ้นในพื้นที่ใด ให้กองอำนวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เข้าควบคุมสถานการณ์ ปฏิบัติหน้าที่และเพื่อช่วยเหลือประชาชนให้พื้นที่โดยเร็ว และ
รายงานให้ผู้อำนวยการอำเภอทราบทันที 
๖. สถานที่ตั้ง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง หมู่ที่ 2 ตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 
 
 
 
 
 
 



7. แนวทางปฏิบัติ 
    การปฏิบัติก่อนเกิดสาธารณภัย 
 วัตถุประสงค์ เพื่อเตรียมการด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมไว้
รองรับสถานการณ์สาธารณภัย ที่อาดเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 หลักการปฏิบัติ ให้เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจัดเตรียมและจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับการประเมินความเสี่ยงและความ
ล่อแหลมของพื้นที่ รวมทั้งการวางแนวทางการปฏิบัติการให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยและดำเนินการฝึกซ้อม
ตามแผนที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอ เป็นประจำเพื่อให้เกิดความพร้อมในทุกด้านภาคส่วนในเขตพื้นที่เทศบาล
ตำบลเจ๊ะบิลัง 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
1.การป้องกันและลดผลกระทบ 
   1.1การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 

- ประเมินความเสี่ยงภายในและความล้อแหลม ในเขตพ้ืนที่โดย
พิจารณาจากข้อมูลสถิติการเกิดภัยและจากการวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมต่างๆ 
- จัดทำแผน ที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

1.2 การเตรียมการด้าน 
ฐานข้อมูลและระบบ 

- จัดทำฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสารสนเทศ            
สาธารณภัย 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลด้านสถานภัยระหว่างหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ร่วมกัน 
- กระจายข้อมูลด้านสาธารณภัยไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ปฏิบัติการ 

1.3 การส่งเสริมให้ความรู้และ
สร้างความ 

- สนับสนุนให้สื่อประชาสัมพันธ์ทุกแขนงมีบทบาทในการตระหนักด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือปลูกฝัง
จิตสำนึกด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
- เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในชีวิตประจำวัน 
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนเข้าใจ
ง่ายเหมาะสมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มและเป็นที่น่าสนใจ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐภาคเอกชนและอาสาสมัครต่างๆมี
ส่วนร่วมในการรณรงค์ในเรื่องความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

1.4 การเตรียมการ ป้องกันด้าน
โครงสร้างและเครื่องหมาย
สัญญาณเตือนภัย 

- จัดหาพื้นที่รองรับน้ำและกักเก็บน้ำ 

 
 
 
 
 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
2. การเตรียมความพร้อม 
   2.1 ด้านการจัดระเบียบ
ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

- จัดทำคู่มือและจัดทำแผนปฏิบัติฉุกเฉินและแผนสำรองของหน่วยงาน
และมีการฝึกซ้อมแผนประจำปีทุก 
- จัดเตรียมระบบติดต่อสื่อสารหลักหรือและสื่อสารสำรอง 
-กำหนดแนวทางประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ 

2.2 ด้านบุคลากร  
 

- จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานป้องกันสาธารณภัยและกำหนด
วิธีการปฏิบัติตามหน้าที่และขั้นตอนต่างๆ 
-วางระบบพัฒนาศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากร ด้านการป้องกัน  
และบรรเทาสาธารณภัย 

2.3 ด้านเครื่องจักรกล
ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้ และพลังงาน 

- จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นให้
พร้อมใช้งานได้ทันที 
- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็นพื้นฐานสาหรับชุมชน 

2.4 ด้านการเตรียมรับ
สถานการณ์ 
 

- จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสถาน เช่น 
สถานพยาบาล ไฟฟ้า ประปา ผู้นำชุมชน ฯลฯ  
- มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงานนั้น 
- กำหนดผู้ประสานงานที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือดำเนินการระงับภัยที่เกิดข้ึนให้ยุติลงโดยเร็ว หรือลดความรุนแรงของไทยที่เกิดขึ้นโดยการ
ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
 2. เพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สินและภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยให้สูญเสียน้อย
ที่สุด 
 หลักการปฏิบัติ  
 คณะกรรมการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  หมู่บ้าน/ชุมชน กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.กรณีเมื่อเกิดสาธารณภัยระดับหมู่บ้าน / ชุมชน 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
1.การแจ้งเหตุ ประชาชน / อาสาสมัคร / คณะกรรมการฯ ฝ่ายแจ้งเตือนภัย แจ้งเหตุ

ให้ประธานกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน / ชุมชน
และผู้อำนวยการท้องถิ่น / ผู้ที่ผู้อำนวยการท้องถิ่นมอบหมายทราบโดย
โทรศัพท์  
-โทรศัพท์สายด่วน  074-772618   (สำนักปลัดเทศบาล) 

2. การระงับเหตุ   
 

คณะกรรมการการป้องกันและบรรเทาสถานภัยหมู่บ้าน/ อปพร. / 
อาสาสมัครต่างๆ เข้าระงับเหตุ ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ชุมชน  
 

3. การประสานหน่วยงานต่างๆ  
 

-กรณีผู้บาดเจ็บให้ประสานสถานพยาบาลในพ้ืนที่/ไม่ข้างเคียง 
  -โทรศัพท์สายด่วน  074-772618   (สำนักปลัดเทศบาล) 

 
 2. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกิน กว่าระดับหมู่บ้าน/ชุมชนจะควบคุมได้ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดตั้งศูนย์อำนวยการการ
เฉพาะกิจ ฯ 
 

ผู้อำนวยการท้องถิ่นออกคำสั่งตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

2. การเฝ้าระวัง ติดตาม และรับ  
แจ้งเหตุ 24 ชั่วโมง 

ศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ 

3. แจ้งข่าวเตือนภัย 
 

-แจ้งผู้ประสานงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 
-แจ้งผ่านทางสื่อต่างๆ 
-ออกประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

 
 
 
 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
4. การระงับเหตุ 
 

-ผู้อำนวยการท้องถิ่นเข้าพ้ืนที่และตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในที่เกิด
เหตุเพื่อเป็นจุดสั่งการ พร้อมจับบุคลากรเครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์และ
ยานพาหนะในการระงับเหตุ 

5. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 

ปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
-ปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่บาดเจ็บเพื่อส่งใบรักษาตัวในโรงพยาบาล
ต่อไป  
-จัดหาปัจจัยสี่ให้แก่ผู้ประสบภัย  
-ให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

6. การประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ  

กรณีต้องขอรับการสนับสนุนจากกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสน
ภัย อปท. ใกล้เคียง / ส่วนราชการต่างๆ 
  -โทรศัพท์สายด่วน  074-772618   (สำนักปลัดเทศบาล) 

 
การปฏิบัติหลังเกิดภัย 

 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและต่อเนื ่อง
ตลอดจนการฟ้ืนฟู บูรณะสภาพพ้ืนที่ที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
 หลักการปฏิบัติ 
 การฟื้นฟูบูรณะในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบลปากกาง เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกอง
อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลปากกาง โดยการนำทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งกำลังคน 
ทรัพย์สิน เครื่องมือเครื่องใช้ของทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
 ๑. จัดให้มีการรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัยในเบื้องต้น ถ้าหากผู้ประสบภัยมีอาการหนักให้ส่ง 
ต่อโรงพยาบาลอำเภอและจังหวัดต่อไป 
 2. จัดที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบสุขาภิบาลแก่ผู้ประสบภัยในกรณีท่ีต้องอพยพจากพ้ืนที่ 
อันตราย 
 ๓. ให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ และองค์กรภาคเอกชนในการสงเคราะห์
ผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่างมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อนในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดย 
จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยไว้เป็นหลักฐานเพื่อการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เพื่อให้สามารถดารงชีวิตได้
ตามปกติโดยเฉพาะในกรณีที่ ผู้เป็นหัวหน้าครอบครัวประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไม่สามารถประกอบอาชีพ
ต่อไปได้ เช่น การจัดหาอาชีพให้แก่บุคคลในครอบครัวเป็นต้น 
 4.ให้รื ้อถอนซากปรักหักพังและซ่อมแซมสิ ่งสาธารณูปโภค โครงสร้างพื ้นฐานและอาคาร
บ้านเรือนของผู้ประสบภัย เพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพต่อไป 
 ๕. สำรวจความเสียหายที่เกิดขึ้นจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่เสียหาย พร้อมทั้ง
ออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัย 
 ๗. ประสานหน่วยงานของรัฐในการออกเอกสารราชการฉบับใหม่ให้แก่ผู้ประสบภัยทดแทนฉบับ 
เดิมที่สูญหายหรือเสียหายเนื่องจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
 ๘. ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างขวัญและกาลังใจของประชาชนให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
  



๘. ช่องทางการติดต่อ 
 ๑. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลปากกางและทีมกู้ชีพเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
 ๒. สานักงานเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง หมายเลขโทรศัพท์ 074-772618 
9. ช่องทางการแจ้งขอร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ 
 กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งขอร้องเรียนร้องทุกข์ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลังสามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆดังนี้  
 1. ติดต่อด้วยตนเองโดยผู ้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มคำร้องได้ที่เจ้าหน้าที ่ประจำ
สำนักงาน 
 2. จดหมายโดยจ่าหน้าซองถึงนายกเทศมนตรีตำบลเจ๊ะบิลัง สำนักงานเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
หมู่ 2 ตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมือง จังหวัดสตูล 91000 
 3. ทางโทรศัพท์หมายเลข 074-772618 
 4. ทางเฟซบุ๊ค : เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ/ข้ึนตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

 
                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ออกระงับเหตุทันทีที่ได้รับแจ้ง                                                                          

ออกระงับเหตุ 

รายงานเบื้องต้นแก่ผู้บังคับบัญชา 

ให้ความช่วยเหลือ ตามระเบียบฯ (ภายใน 7 วัน 
หลังจากตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ความช่วยเหลือ

เพิ่มเติม) 

 


