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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

คํานํา 

********** 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ -๒๕8๐)   
ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผน
ย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญ
ในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสอันจะนําไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้  โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนในด้านคุณธรรมความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้  ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถนําผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารได ้

 เทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง จึงเห็นความสําคัญของการประเมินฯดังกล่าว ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ
องค์กรประจําปี เพื่อให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอํานวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น จึงได้มีคําสั่ง เทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง ที่ 20/๒๕๖๖ ลงวันที่ 30 
มกราคม ๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะทํางานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยกําหนดให้คณะทํางานฯ มีหน้าที่ ในการกําหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 สำหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

(๑) การปฏิบัติหน้าที ่

(๒) การใช้งบประมาณ 

(๓) การใช้อํานาจ 

(๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(๖) คุณภาพการดําเนินงาน 

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน 

(๙) การเปิดเผยข้อมูล 

(๑๐) การป้องกันการทุจริต 

 โดยประเมินผลจากการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู ้ของผู้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ       
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data)   ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 



 

 คณะทํางานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของหน่วยงาน ประเด็นการปรับปรุง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพื่อให้ ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง   
นําผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อให้มีระดับคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ ดําเนินงานที่สูงขึ้น 
ต่อไป 

 

                                                                           คณะทํางานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง 

                                                               ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง อำเภอเมือง จังหวดัสตูล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 

 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด ําเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเอง เพื่อได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินให้มีประสิทธิภาพ         
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย 
และน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖6 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้ 
งบประมาณ (๓) การใช้อํานาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ 
ดําเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๔) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๔) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐)        
การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ภายใน ( Internal) การรับรู้ของบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี ้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖ 6        
อันจะนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานในปีถัดไปให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้ประชาชน
ได้รับบริการจากหน่วยงานที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

๑.หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ    
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส่อันจะนําไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด ประโยชน์ใน
การนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถ นําผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการ ประเมิน ITA     
ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดําเนินงานของของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

๒.๑ จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ประกอบด้วย นายกเทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง รองนายกเทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการ รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 
40 คน ซึ่งจําแนกได้ ดังนี้ 

หน้า | ๑ 



 

 (1) จำแนกตามช่วงอาย ุ
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2) จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า | ๒ 



 

 (3) จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๒ จํานวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ประกอบด้วย ประชาชน     
นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ของ เทศบาล
ตำบลเจ๊ะบิลัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ร่วมตอบแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ 
ITAS จํานวน 40 คน ซึ่งจําแนกได้ ดังนี ้

(1) จำแนกตามช่วงอาย ุ
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(2) จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(3) จำแนกตามสถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน 
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๒.๓ คะแนนผลการประเมิน 

(1.) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมได้คะแนน 71.33 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน อยู่ในระดับ C 

(2.) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมได้คะแนน 79.26 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง 

เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาแล้วพบว่าคะแนน เพิ่มขึ้น 7.93 คะแนน  ซึ่งเทศบาลตำบล
เจ๊ะบิลัง ได้ใช้หลักการมีส่วนร่วมและบูรณาการทำงานตามภารกิจของเนื้องาน ภายใต้การกำกับของนายก
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง โดยมอบหมายให้ งานนิติการ สำนักปลัด เป็นผู้ประสาน รวบรวมข้อมูลสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายใน 5 สำนัก/กอง วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำสรุปผล พร้อมนำเสนอเนื้องานทั้งหมดให้นายก
เทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง เห็นชอบ แล้วจึงนำเสนอเข้ารับการประเมินต่อสำนักงาน ป.ป.ช. ผ่านระบบ ITAS ใน 
10 ตัวชี้วัด (3 กิจกรรม) รายละเอียดเบ้ืองต้นปรากฏตามภาพที่ 1 
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 3. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

  3.1 หลักการประเมนิ 
  แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั ้งเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน            
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ    
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์     
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ     
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

  3.2 เครื่องมือในการประเมิน 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  

Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

  3.3. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
  3.3.1 การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
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คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับหน่วยงานได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) 
หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญหน่วยงาน  

3.3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี ้
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คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

  ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบ
กับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนใน
การตีความผลการประเมิน  
  ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 

      2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์  ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่ 1 , EIT ส่วนที ่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3.4 ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมาย
หลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้
ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

 

หน้า | ๘ 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๗๙.๒๖ คะแนน ระดบัผลการประเมิน : (ต้องปรับปรุง) 

  เทศบาลตำบลจ๊ะบิลัง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น  ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 4. การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน/สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

การ
ประเมนิ 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ปี 
2565 

ผลการประเมนิ 
คะแนน 

ปี 2566 
ผลการประเมนิ 

เพิ่มขึ้น/
ลดลง 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ 95.58 ผ่านเกณฑ ์ 85.98 ผ่านเกณฑ ์ -9.6 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 91.68 ผ่านเกณฑ ์ 70.85 ไม่ผ่านเกณฑ ์ -20.83 

๓ IIT การใช้อำนาจ 95.62 ผ่านเกณฑ ์ 74.70 ไม่ผ่านเกณฑ ์ -20.92 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 94.31 ผ่านเกณฑ ์ 73.19 ไม่ผ่านเกณฑ ์ -21.12 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.71 ผ่านเกณฑ ์ 79.38 ไม่ผ่านเกณฑ ์ -15.33 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.53 ผ่านเกณฑ ์ 84.17 ไม่ผ่านเกณฑ ์ -5.36 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.39 ผ่านเกณฑ ์ 87.31 ผ่านเกณฑ ์ -2.08 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.41 ผ่านเกณฑ ์ 82.18 ไม่ผ่านเกณฑ ์ -7.23 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 75.29 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 80.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์ +5.21 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 6.25 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 73.75 ไม่ผ่านเกณฑ ์ +67.5 
 

หมายเหตุ : แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด : การปฏิบัติหน้าที่ (85.98 คะแนน) 
    แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด : ประสิทธิภาพการสื่อสาร (87.31 คะแนน)    
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 5.1 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 85.98 ผลการประเมิน (ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัต ิ
หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

68.65 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

75.25 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

71.95 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 84.17 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

68.73 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือ  หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ  
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
  (อ้างอิงจาก O14) และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว

ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน  เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

76.13 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิง จาก O18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม ใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
O14) หรือคู ่มือ การให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาส ัมพันธ ์ เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ให ้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

73.68 ควรขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 –o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติและค่าน-ิ 
ยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงานมีความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที ่

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 82.18 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
e๑๑ การปฏิบตัิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

70.38 ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บรกิารและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

e๑๒ วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด  

75.33 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ เพื่อรับทราบ
ถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และนำผลการประเมินฯ มาปรับปรุงพัฒนา
งานบริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมิน
ฯ ให้เจ้าหน้าทีท่ราบ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด  

75.30 ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมทีแ่สดงถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 80.50 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการ
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

O12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

0 ขาดองค์ประกอบ ปีงบประมาณในการดำเนินงาน ต้องเป็นรายงาน
ผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงำนประจำปี ใน
ข้อ o11 ที่มีข้อมูล และครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) ซึ่ง
หน่วยงาน เผยแพร่ข้อมูล รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ 
2565 ไตรมาสที่ 1-2 (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) จึงไม่ได้
คะแนน จากการพิจารณาชี ้แจงเพิ ่มเติม หน่วยงานแสดงข้อมูล 
ปีงบประมาณไม่ถูกต้องและรายละเอียดเนื้อหา ไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบข้อมูล ข้อ o11 ทั้งนี้ พิจารณาจากข้อมูลและ URL ที่
ตอบในตอนแรก จึงยืนยันผลคะแนนเดิม 

O13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

0 ต้องม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดสร ุปผลการดำเน ินงาน อย ่างน ้อย
ประกอบด้วย (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ ซึ่ง
หน่วยงาน ขาดองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไม่
มีการระบุข้อมูลดังกล่าวจึงไม่ได้คะแนน 

O14 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0 หน่วยงานควรมี คู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ที ่ประชาชน 
ผู้รับบริการสามารถใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน ในภารกิจต่าง ๆ ได้ เช่น การชำระภาษีป้าย เป็นต้น 

 
 5.2 ประเดน็ที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 85.98 ผลการประเมิน (ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน ดังน้ี 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัต ิ
หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

68.65 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

75.25 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

71.95 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 84.17 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

68.73 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือ  หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ  

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด  

76.13 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิง จาก O18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม ใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
  (อ้างอิง จาก O18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม  ในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
สื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด  

75.30 ดำเน ินการหร ือจ ัดก ิจกรรมท ี ่ แสดงถ ึงการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 82.18 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
e๑๑ การปฏิบตัิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

70.38 ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

e๑๒ วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด  

75.33 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ เพื่อรับทราบ
ถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และนำผล การประเมินฯ มาปรับปรุงพัฒนา
งานบริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมิน
ฯ ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

75.10 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลคะแนนเฉลี่ย 80.50 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการ
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 ต้องมีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่าง 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

  น้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม (2) สรุป
ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การนำผลจาก
การมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ซึ่ งหน่วยงานขาด
องค์ประกอบดังที่กล่าวมาทั้งหมด 

 5.3 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 87.31 ผลการประเมิน (ผ่านเกณฑ์) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด  

73.68 มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งเผยแพร่ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  

76.98 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

71.20 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

 

 5.4 ประเดน็ที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนเฉลี่ย 73.19 ผลการประเมิน (ไม่ผ่าน
เกณฑ์) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจาก
คำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

หน้า | 15 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

i๑๙ ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

67.83 หน่วยงานควรกำหนด หรือระบุ แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

i๒0 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด  

72.78 ควรมีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานต่างๆไว้ อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์คู ่มือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

i๒๑ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

67.83 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่ม ือ หรื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  

68.65 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ การยืม ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรภายในและประชาชนได้รับทราบ 

i๒๓ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

68.65 จัดทำคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ การยืมทรัพย์สินของทางราชการ การขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก รวมทั้งกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

 

 5.5 ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 70.85 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

69.48 มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการดําเนินงาน
และแผนการใช้ จัดประชุมชี ้แจง แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีให้แก่บุคลากร ภายในหน่วย จัดทําในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

i๘ ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

68.65 หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

71.13 จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดําเนินงานหรือมีส่วนร่วมในการเสนอของบประมาณตามแบบ งป. 
๓ แบบคําของบประมาณรายจ่าย และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดําเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i๑0 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

73.60 จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชนแก่ตนเอง หรือพวก
พ้อง 
 

i๑๑ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรอืค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

71.13 หน่วยงานควรจ ัดทำผลการดำเน ินงานตามแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี และการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน  
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การ ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ตนเองได้ 

 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 80.50 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) 
แบบวัดการแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่
ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
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แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

O12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

0 ขาดองค์ประกอบ ปีงบประมาณในการดำเนินงาน ต้องเป็นรายงาน
ผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงำนประจำปี ใน
ข้อ o11 ที่มีข้อมูล และครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) ซึ่ง
หน่วยงาน เผยแพร่ข้อมูล รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ 
2565 ไตรมาสที่ 1-2 (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) จึงไม่ได้
คะแนน จากการพิจารณาชี ้แจงเพิ ่มเติม หน่วยงานแสดงข้อมูล 
ปีงบประมาณไม่ถูกต้องและรายละเอียดเนื้อหา ไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบข้อมูล ข้อ o11 ทั้งนี้ พิจารณาจากข้อมูลและ URL ที่
ตอบในตอนแรก จึงยืนยันผลคะแนนเดิม 

O13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

0 ต้องม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดสร ุปผลการดำเน ินงาน อย ่างน ้อย
ประกอบด้วย (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ ซึ่ง
หน่วยงาน ขาดองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไม่
มีการระบุข้อมูลดังกล่าวจึงไม่ได้คะแนน 

 5.6 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 74.70 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

71.13 จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที ่มีจุดมุ ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม โดยเป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดและ
ถ่ายทอดไปสู่ ผู้บริหารเพ่ือใช้ยึดถือและปฏิบัต ิ

i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

71.13 กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที ่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น  เช่น ตามแผนกําหนด
มาตรฐานแต่ละตําแหน่งและกํากับติดตามการขับเคลื่อน 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

  นโยบายหรือแผนอย่าง ต่อเนื่อง เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องโดยละเอียด 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

71.13 กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก บุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และหลักเกณฑ์การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

i๑๗ ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

68.65 หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

68.65 วางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก 
o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือ
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก
พ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24) 

ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 79.38 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด  

71.13 ประชุม ชี้แจ้ง ทำความเข้าใจพนักงาน เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่อง ทางการสื่อสารต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 80.50 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการ
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 
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แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0 ต้องแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 โดยมี
เนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหน้าการดำเน ินการแต่ละโครงการ/ก ิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง
ขาดองค์ประกอบ ด้านรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม หากไม่ใช ้งบประมาณ ต้องระบุว ่าไม ่ใช้
งบประมาณ หน่วยงานไม่มีการระบุข้อมูลดังกล่าว จึงไม่ได้คะแนน 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 73.75 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัด
การแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 ต้องแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจัดตั ้งทีมให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม (3) การฝึกอบรมที ่ม ีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน ขาดองค์ประกอบ 
การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts และการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ 
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน จึงไม่ได้คะแนน 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

0 ต้องแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง และแสดง
การกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ซึ่งหน่วยงานแนบ URL และข้อมูล
ไม่ตรงองค์ประกอบเนื้อหาที่กำหนด 
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5.7 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 79.38 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

73.60 จัดกิจกรรมเพ่ือแสดงให้เป็นที่ประจักษ์ว่าผู้บริหารสูงสุดได้เป็นต้น 
แบบ (Role Model) ในการต่อต้านการทุจริต ให้แก่บุคลากรใน
สังกัดสำนักงานปลัดเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง เป็นผู้นำในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ/นโยบายที่ มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับความ
โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต เช่น การประกาศเจตนารมย์ การต่อต้านการ
ทุจริต การประกาศ No Gift Policy เพื่อรณรงค์ให้บุคลากรทุก 
ระดับงดรับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้
บุคคลภายนอก/ผู้มา ติดต่อประสานงานกับสำนักงานปลัดเทศบาล
ตำบลเจ๊ะบิลัง และงดให้ของขวัญแก่บุคคลภายนอก/ผู้มาติดต่อ 
ประสานงานในทุกช่วงเทศกาลฯลฯ 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  

68.65 เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริต โดยการจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึง
ง่าย ปลอดภัย รวมทั้งช่องทางการติดตาม 

i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด  

71.13 ประชุม ชี ้แจ้ง ทำความเข้าใจพนักงานเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

i๓0 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยา่งจริงจัง มากน้อย
เพียงใด  

69.48 จัดให้มีฝ่ายที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานเป็นการเฉพาะ และดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
การทุจริตด้วยความรวดเร็ว ตรงไปตรงมา และรายงานสรุปผลการ 
ดำเนินการแก้ไขการทุจร ิต และเผยแพร่ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
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ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 82.18 ผลการประเมิน (ไม่ผ่านเกณฑ์) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT 

ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา/รักษาระดับ 
e๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

72.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บ ุคคลภายนอก  เข ้ามามีส ่วนร ่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

 6. ข้อเสนอแนะมาตรการ/แนวทาง ดําเนินการเพื่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
  สำหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. ๒๕๖6 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาแล้วพบว่าคะแนน เพิ่มขึ้น 7.93 คะแนน  ตัวชี้วัดของปีนี้จะมีคะแนนต่ำ
กว่าร้อยละ ๘๕ และยังมหีลายตัวชี้วัดทีค่ะแนนยังต่ำกว่าเกณฑ์อยู่ และหน่วยงานสามารถเพิ่มคะแนนให้สูงขึ้นกว่าเดิม
ได้ อีกทั้งไม่เป็นการยากแก่การดําเนินการ ซึ่งในที่ประชุมคณะทํางานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในวันพฤหัสบดีที ่ ๙ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖6 ผู้บริหารและคณะทํางานฯ ได้ร่วมกันพิจารณากําหนดมาตรการ/แนวทางดําเนินการ แต่ละตัวชี้วัด 
เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมทั้ง
กําหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 6.๑ มาตรการ/แนวทาง เพื่อยกระดับผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 
 มาตรการเพื่อยกระดับผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) และผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ประจําปี ๒๕๖๖ ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

การติดตามผล 

๑. ปรับปรุงระบบ
การและการพัฒนา
คุณภาพดําเนินงาน 

    จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน โดยระดมความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน
และพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิง่ขึ้นกว่าเดิม 

นิติกร / เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

นิติกร ติดตามและ 
รายงานผลการกำกับ
ติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วันที่ 31 มีนาคม
2566 และ ภายใน 
30 กันยายน 2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

การติดตามผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการ
ตามภาพกิจงาน ที่ประชาชน
สามารถมองเห็นและอ่านได้
ง่าย 
    แสดงผลการปรับปรุงโดย
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบในรูปแบบต่างๆ 
    เจ้าหน้าที่จุดให้บริการ
ต่างๆ ควรให้บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น 
และเต็มใจ ใหบ้ริการ การ
พูดคุยและสอบถามผู้มาใช้
บริการในทันททีี่พบเห็น  
    ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ 
หรือ ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
    ให้หัวหน้าส่วนราชการ
กำกับดแูลเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 

   

2. การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน 

    ประชาสัมพันธ์ระบบ E–
Service อย่างสมำ่เสมอเพื่อ  
ให้ประชาชนเข้าใช้งานใน
ระบบ E–Service มากกว่าปี
ที่ผ่านมา 
    จัดทำคู่มือวิธีการเข้าใช้
ระบบ E-Service 

ประชาสัมพันธ์ ดำเนินการ 
ตลอดทั้ง

งบประมาณ 

นิติกร ติดตามและ 
รายงานผลการกำกับ
ติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วันที่ 31 มีนาคม
2566 และ ภายใน 
30 กันยายน 2566 

3. การเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูล
ข่าวสารต่างๆที่
หลากหลายช่องทาง 

    เผยแพรผ่ลงานข้อมูล
ข่าวสารหลากหลายช่องทาง 
เช่น เว็บไซต ์ทต. เฟสบุ๊ค 
ไลน์ การประชุมต่างๆ เป็น
ต้น 
    เพิ่มความถีใ่นการประชา 
– สัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ ก่อนดำเนินการให้
บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 

ประชาสัมพันธ์ ดำเนินการ 
ตลอดทั้ง

งบประมาณ 

นิติกร ติดตามและ 
รายงานผลการกำกับ
ติดตาม 2 ครั้ง ภายใน
วันที่ 31 มีนาคม
2566 และ ภายใน 
30 กันยายน 2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

การติดตามผล 

4. สร้างความรู้
ความเข้าใจกับ
บุคลากรในหนว่ย 
งานเกี่ยวกับตัวชี้วัด
ตามแบบประเมิน  
IIT 

    โดยวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่หวัหน้าหน่วย 
งานหรือตัวแทนแต่ละส่วน
ราชการ เพื่อจะได้สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของตน
ก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ 
(IIT) 

นิติกร  
 

มี.ค.65 
– 

เม.ย.65 

นิติกร ติดตามและ 
รายงานผลการกำกับ
ติดตาม ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2566 

5. สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และ
ประชาสัมพันธ์ช่อง 
ทางให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการ
ตอบแบบวัดความรู้ 
(EIT) 

    ประชาสัมพันธ์ผ่าช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย, เวทีประชุม
ต่างๆ วารสาร แผ่นพับ 
ใบปลิว เป็นต้น เฉพาะช่อง 
ทางโซเชียลมีเดีย สัปดาห์ละ 
1 ครั้ง 

นิติกร/ 
ประชาสัมพันธ์ 

1 มี.ค.65 
–  

31 พ.ค.
65 

นิติกร ติดตามและ 
รายงานผลการกำกับ
ติดตาม ภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า | 24 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลนิคมพัฒนา 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำ ไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการใหบ้ริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลนห์รือ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

งบประม าณ 
พ.ศ.2567 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช ่องทางการแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าที่ 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบฯ 
67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที ่ได้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ ่ายงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่
ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-
service One Stop Service 

งบประม าณ 
พ.ศ.2567 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มคี่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลนห์รือ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งใน
ปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมลูของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมลูสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   (1) จำนวนผู้รบับริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รบับริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสงูสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอ้มูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น
ในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, Web board ที่
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดใหม้ีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิของราชการอย่าง
ถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑข์องหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัตดิังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไมม่ีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ
ประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ประจำปีงบ
ฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจดัซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปญัหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร ่ ง ใสและเป ็นธรรม  แยกแยะระหว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ใน
ปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 
66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

งบประม าณ 
พ.ศ.2567 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(7) ปญัหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว ้
4. จัดให้มีกจิกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล
ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหาก
จากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้
แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

งบประม าณ 
พ.ศ.2567 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี ้
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

   11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีส่ำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับ
การประเมิน ITA ได ้

ข้อเสนอแนะ  

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ
เพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
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ภาคผนวก 
คำสั่งเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลงั ที่ 20/25656 

เรื่อง แต่งตั้งกรรมการอำนวยการและคประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลเจ๊ะบิลงั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 


