
 
                          สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้กำรบริกำร 

เทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลัง อ ำเภอเมือง จังหวัดสตูล  
 ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

          ......................................................................................  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชำย 45 45 
หญิง 55 55 
รวม 100 100 

1.2 อายุ 
อายุ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ต  ำกว่ำ 18 ปี 15 15 
18 - 35 ป ี 30 30 
35 - 50 ปี 35 35 
50 ปีขึ้นไป 20 20 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ประถม 40 40 
มัธยม 30 30 

ปวช./ปวส. 20                  20 
ปริญญำตรี 10 10 

สูงกว่ำปริญญำตรี - - 
อื นๆ - - 
รวม 100 100 

1.4 อาชีพ 
การศึกษา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
เกษตรกร 35 35 

รับจ้ำงทั วไป 15 15 
ลูกจ้ำง 25                  25 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 20 20 
รับรำชกำร 5 5 

อื นๆ - - 
รวม 100 100 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 ควรปรับปรุง = 1 
 

 
รายการประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน 
มากที่สุด 
5/100 

มาก 
4/80 

  ปานกลาง 
    3/60 

น้อย 
2/40 

ควรปรับปรุง 
   1/20 

1. กำรสนับสนุนน้ ำอุปโภคและประชำชนในพ้ืนที 
อปท. 

80 10 10 - - 

2. กำรรับแจ้งเรื องรำวร้องทุกข์ กำรช่วยเหลือ
บรรเทำสำธำรณภัย 

80 10 10 - - 

 
ผลความพึงพอใจผู้เข้ารับการบริการฯ 

       1. การสนับสนุนน้ าอุปโภคและประชาชนในพื้นที่ อปท.  

รวมทั้งหมดควำมถี    100 ควำมถี  

= [ (80 x 100) + (10 x 80 ) + (10 x 60) ] /100 

     = 8,000 + 800 + 600/100 

     = 9,400 /100 

= 94 

        2. การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 94 

รวมทั้งหมดควำมถี    100 ควำมถี  

= [ (80 x 100) + (10 x 80 ) + (10 x 60) ] /100 

     = 8,000 + 800 + 600/100 

     = 9,400 /100 

 = 94 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
ประกำศเทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลัง 

เรื อง  สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้กำรบริกำร              
ของเทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลัง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
................................................................. 

          ด้วย เทศบำลต ำบลเจ๊ะบิลังได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนเกี ยวกับกำร
ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนที ดี จ ำนวน 2 ด้ำน จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ประชำชน สรุปได้ ดังนี้ 

1. กำรสนับสนุนน้ ำอุปโภคและประชำชนในพ้ืนที  อปท. คิดเป็นร้อยละ 85 
2. กำรรับแจ้งเรื องรำวร้องทุกข์ กำรช่วยเหลือบรรเทำสำธำรณภัย คิดเป็นร้อยละ 94 

           คะแนนควำมพึงพอใจของประชำชนโดยรวมทั้ง 2 ด้ำน  

  จึงประกำศมำเพื อทรำบโดยทั วกัน 

                        ประกำศ ณ วันที  7 เดือน พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 

 

  

  (นำยอับดุลวำริส บิลังโหลด) 
                                           นำยกเทศมนตรีต ำบลเจ๊ะบิลัง 

 

  

 
 


