
  
  

 

                                    ซื้อประกันดี ได้ทัง้ประกันรถและประกันความสบายใจ  

        

 ในชีวิตประจ ำวันมักมีเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิดเกิดข้ึนเสมอ โดยเฉพำะคนใช้รถใช้ถนนที่ไม่สำมำรถ
คำดคะเนได้เลยว่ำในแต่ละวันจะเจอเหตุกำรณ์อะไร ไม่รู้ว่ำเมื่อใดจะมีใครขับรถมำชนเรำหรือเรำจะเป็นฝ่ำยขับ 
ไปชนเขำเอง กำรท ำประกันภัยรถยนต์จึงเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส ำคัญของคนมีรถยนต์ส่วนตัว เพรำะนอกจำกจะช่วย
ซื้อควำมสบำยใจและควำมมั่นใจในกำรขับขี่แล้ว ยังเป็นสิ่งที่ต้องท ำเพรำะมีกฎหมำยก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน เมื่อ
พูดถึงกำรซื้อประกันรถยนต์ หลำยๆ คน ทีก่ ำลังหำซ้ือประกันอำจต้องปวดหัวเพรำะมีมำกมำยหลำยประเภท เรำ
จึงควรเลือกประกันที่เหมำะกับกำรใช้งำนและคุ้มค่ำกับเรำมำกที่สุด วันนี้ สคบ. ขอแนะข้อมูลและกำรพิจำรณำ
ก่อนเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ดังนี้ 

๑. เลือกบริษัทที่ม่ันคง : บริกำรดี เคลมเร็ว มีแบบประกันให้เลือกหลำกหลำย และมีศูนย์บริกำรหรือ 
อู่ซ่อมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ข้อส ำคัญคือจะต้องเลือกบริษัทที่มีควำมมั่นคง โดยมีวิธีกำรตรวจสอบแบบง่ำยๆ เช่น  
กำรตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจำกกำรพูดคุยหำข้อมูลจำกผู้ใช้จริง เช่น เพ่ือน หรือจำกเว็บไซต์  (ซึ่งควรดูจำก
หลำยๆเว็บไซต์ที่เป็นทำงกำร น่ำเชื่อถือและน ำข้อมูลมำเปรียบเทียบกัน) หรือถ้ำบริษัทประกันภัยนั้นอยู่ใน 
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรำสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทนั้นได้  

๒. เลือกประเภท ความคุ้มครองท่ีเหมาะสม : ควรพิจำรณำดูประเภทของประกันภัย  
หรือควำมคุ้มครองที่จะได้รับ และควรเลือกประเภทควำมคุ้มครองให้เหมำะกับกำรใช้งำนของเรำ  

๓. ศึกษา และท าความเข้าใจประกันภัยรถยนต์ที่จะซื้อ : ดูรำยละเอียด "อ่ำนเงื่อนไขกำรคุ้มครอง"  
และ "ข้อยกเว้น" ของประกันที่เรำจะซื้อให้ดี ซึ่งถ้ำเรำไม่ท ำควำมเข้ำใจให้ดีก่อน หรือไม่อ่ำนรำยละเอียด 
ในกรมธรรม์ อำจท ำให้ถูกหลอกขำยประกันแบบไม่รู้ตัว และอำจได้รับควำมคุ้มครองที่ไม่เหมำะกับกำรใช้งำน 
กลำยเป็นเสียประโยชน์ เสียค่ำใช้จ่ำยเกินควำมจ ำเป็น เพรำะฉะนั้น ข้อควรปฏิบัติก่อนกำรซื้อประกัน คือ ต้อง
อ่ำนรำยละเอียด และท ำควำมเข้ำใจเงื่อนไขทุกอย่ำงให้ดีก่อน ถ้ำมีข้อสงสัยให้สอบถำมให้กระจ่ำง 

๔. เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจ : กำรซื้อประกันภัยรถยนต์ได้หลำกหลำยรูปแบบ  
ควรต้องดูรำยละเอียดและเปรียบเทียบรำคำและบริกำรก่อนตัดสินใจซื้อ  
 

กำรเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์นั้น ควรใช้ควำมละเอียดรอบคอบและถี่ถ้วนในกำรหำข้อมูลก่อน
กำรตัดสินใจ ทั้งในเรื่องของควำมคุ้มค่ำของแผนประกันกับเบี้ยประกัน กำรบริกำรหลังกำรขำย อีกท้ังกำรบริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉินเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ควำมรวดเร็วในกำรเคลมค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ หำกผู้บริโภคมีปัญหำเรื่องประกันภัย
สำมำรถร้องเรียนได้ที่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ และส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สำยด่วน 
1186 และผู้บริโภคท่ำนใดได้รับควำมเสียหำยหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำและบริกำรสำมำรถ
ร้องเรียนได้ที ่สคบ. 1166 หรือช่องทำง Mobile Application แอปพลิเคชัน OCPB Connect  
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